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4. Odgovor _____________ na neusklađenosti od dana ______________________
                        Oznaka TOU
	Oznaka

Neusklađe-nosti / komentara
	Odgovor TOU na neusklađenosti i komentare


	Komentar Tima / Zaključak

	AB/XY

	Analiza uzroka i opseg neusklađenosti:

Korektivna akcija:

Dokazi:

Datum:                           
	Datum:

	
	
	

	Cm

	Odgovor TOU:
Datum:
	Datum:

	
	
	


UPUTA ZA POPUNJAVANJE OBRASCA

· Prvi dio obrasca se popunjava na ocjenjivanju i štampa na licu mjesta, pri čemu jedan primjerak popunjenog obrasca zadržava BATA, a drugi primjerak se ostavlja TOU.
· Tabelu 1 (Opći podaci) popunjava voditelj procesa akreditiranja.
· Tabelu 2 popunjava vodeći ocjenitelj. Kolona „Oznaka (kategorija)“ se popunjava upisivanjem oznake zapisa u formatu AB/XY gdje su AB inicijali imena i prezimena ocjenitelja, a XY redni broj zapisa, počevši od 01. U skladu sa UP 07-02, vodeći ocjenitelj vrši kategorizaciju utvrđene neusklađenosti i upisuje kategoriju ispod oznake neusklađenosti. Kolona „Opis neusklađenosti“ mora sadržavati jasan opis odstupanja od referentnog standarda sa primjerom koji je identificiran na ocjenjivanju. Ukoliko je neusklađenost utvrdio ekspert, potrebno je nakon opisa neusklađenosti napisati: Neusklađenost utvrdio/la Ime i prezime (ekspert). Ispod opisa neusklađenosti potrebno je u zagradi navesti tačku referentnog standarda na koju se neusklađenost odnosi.
· Tabela 3 (Primjedbe na nalaze) se popunjava u slučaju da TOU ima primjedbe na neusklađenosti. U tom slučaju je potrebno navesti oznaku/e neusklađenosti na koje se primjedbe odnose i u koloni „Primjedba“ omogućiti predstavniku TOU da napiše primjedbe.
· Drugi dio obrasca (Tabela 4) popunjava TOU, pri čemu za svaku neusklađenost analiziraju uzrok i opseg neusklađenosti i korekcije i/ili korektivne akcije koje su poduzeli te navode i prilažu dokaze o istom, uz obvezno navođenje datuma dostave relevantnih informacija.
· Sukladno PD 05-01 tč. 7.2.6.4 TOU se mora očitovati i o svakom pojedinom komentaru u rokovima koji su propisani i za otklanjanje neusklađenosti, a realizacija eventualnih akcija provjerava se kod idućeg ocjenjivanja. 
·  Ukoliko su potrebne dodatne akcije/dokazi za neke od neusklađenosti, TOU će na istom obrascu, vezujući se za novi datum, dostaviti nedostajuće informacije.
· U konzultaciji sa Timom, vođa tima u koloni „Komentar Tima“, daje komentar na poduzete i/ili planirane akcije i ocjenjuje njihovu efektivnost. Ukoliko su potrebni dodatni dokazi ili dodatno ocjenjivanje, isto navodi ili zaključuje neusklađenost. 
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