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1. Uvod

Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: BATA) je samostalna upravna
organizacija ovlastena da provodi Sistem akreditiranja u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu:
SABiH). Rad BATA-e definisan je Zakonom o osnivanju Instituta za akreditiranje Bosne i
Hercegovine i Zakonom o akreditiranju Bosne i Hercegovine.

BATA je nadlezna da vrsi akreditiranje tijela za ocjenjivanje uskladenosti, razvija, provodi i
odrzava SABIiH, provodi procedure akreditiranja i nadzora tijela za ocjenjivanje uskladenosti,
zastupa Bosnu i Hercegovinu u evropskim i medunarodnim organizacijama za akreditiranje,
organizuje i provodi specijalistitcko obrazovanje kadrova u podrucju akreditiranja, razvija i
uspostavlja informacioni sistem o dodijeljenim akreditacijama, te o dokumentima iz podrucja
akreditiranja.

U okviru SABiH mogu se akreditirati sliede¢a TOU:

- ispitni laboratoriji,

- kalibracioni laboratoriji,

- medicinski laboratoriji,

- inspekcijska tijela,

- tijela za certificiranje proizvoda, procesa i usluga,

- tijela za certificiranje osoba,

- tijela za certificiranje sistema upravljanja.

BATA je donijela Srednjoroéni plan rada za period ,2024. — 2026." baziran na strateskom cilju
(unaprijediti razvoj konkurentnog ekonomskog okruzenja) i srednjoro€nom cilju (unaprijediti sistem
infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU zakonodavstvom i dobrom praksom EU, efikasniju
regulaciju trzista u svrhu osiguranja slobodnog kretanja roba i usluga i trzidne fer konkurencije)
koji se realizovao kroz program ,Odrzavanje medunarodnog statusa i akreditiranje tijela za ocjenu
ujskiadenosti®.

_ INSTITUT ZA AKREDITIRANJE BOSNE | HERCEGOVINE - UHCTUTYT 3A AKPEAUTOBAHE GOCHE U XEPLIEFOBUHE
BiH, 71000 Sarajevo, Bulevar Mese Selimovi¢a 95/l Lamela C - BuX, 71000 Capajeso, Bynesap Mewe Cenumosuha 95/11 Navena L}
Tel./Ten. +387 337213 10 - Fax./®akc. + 387 33 72 13 11 '

*EA MLA potpisnik u podrugjima kalibracije (EN ISO/IEC 17025), ispitivanja (EN ISO/IEC 17025 i EN iSO 15189), inspekcije (EN ISO/IEC 17020)
] i certifikacije proizvoda (EN ISOAEC 17065)
*EA MITA notnucHuk y noppyujuma kanubpauuje (EN ISO/IEC 17025), ucnutusatba (EN ISONEC 17025 u EN ISO 15189), uncrnexuuie (EN ISO/IEC 17020)
1 ceprucbukaumje npoussopa (EN ISO/IEC 17065)



2. Napredak u ostvarivanju ciljeva u 2024. godini

Od 22.12.2012. godine BATA je bilateralni potpisnik sporazuma sa Evropskom akreditacijom EA
BLA u podrucjima ispitivanja (ISO/IEC 17025), kalibracija (ISO/IEC 17025) i inspekcije (ISO/IEC
17020) i sve do 2022. godine imala je status pridruzenog ¢lana EA.

Takoder, od 14.01.2013. godine BATA je potpisnik medunarodnog sporazuma ILAC MRA u
podrucjima ispitivanja (ISO/IEC 17025), kalibracija (ISO/IEC 17025) i inspekcije (ISO/IEC 17020) i
ima status punopravnog ¢&lana ILAC-a.

U skladu sa potrebama privrede, tijela za ocjenu uskladenosti i drugih zainteresovanih strana u
BiH, BATA je 2022. godine prosirila sporazum EA BLA na podruéje akreditacije medicinskih
laboratorija (standard 1ISO 15189) i akreditacije certifikacionih tijela za proizvode, procese i usluge
(standard ISO/IEC 17065), a zbog izmjena pravila i procedura EA (dokumentom EA-1/06),
umjesto bilateralnog EA BLA, BATA je potpisala multilateralni sporazum EA MLA, te time postala
punopravni ¢lan EA u podru¢ju kalibracija, ispitivanja (ukljué¢ujuéi medicinska ispitivanja),
inspekcije i certifikacije proizvoda, procesa i usluga.

Potpisivanjem bilateralnog EA BLA a zatim multilateralnog sporazuma EA MLA osigurani su uslovi
da se certifikati i izvje$taji koje izdaju tijela za ocjenjivanje uskladenosti akreditirana od strane
BATA priznaju i prihvataju u cijelom svijetu.

Priznavanje izvjestaja i certifikata omoguéava da se proces ocjenjivanja uskladenosti radi samo
jednom, da se svaki proizvod/usluga prihvaéen od jedne ekonomije mozZe plasirati na ostale
ekonomije bez ponovnog ocjenjivanja uskladenosti. Na ovaj na¢in BATA doprinosi realizaciji
strateskog i srednjoro¢nog cilja odnosno doprinosi uklanjanju tehnic¢kih prepreka u medunarodnoj
trgovini, povecanju globalne konkurentnosti bosanskohercegovacke privrede, kvalitetu i sigurnost

roba i usluga, te sigurnosti potro$aca.

Glavna struéna podrska efikasnom i kredibiinom radu BATA-e su ocjenitelji i eksperti &ija je
kompetentnost, nepristrasnost i profesionalizam od kljuénog znacéaja za ocjenu kompetentnosti
tijela za ocjenu uskladenosti i provodenje procedura akreditiranja.

Kako bi osigurala potpuno ispunjavanje zahtjeva medunarodnog standarda ISO/IEC 17011,
vazecih EA/ILAC/IAF-a dokumenata a time i kompetentno provodenje procedura akreditiranja i
harmoniziran pristup timova za ocjenjivanje prilikom ocjenjivanja tijela za ocjenu uskladenosti,
BATA je tokom 2024. godine pratila rad ocjenitelja i eksperata, te u skladu sa utvrdenim
potrebama planirala i implementirala obuke i harmonizacijske sastanke ocjenitelja, te poduzimala
druge neophodne mjere.

Takoder, tokom godine, BATA je prosirila bazu tehni¢kih ocjenitelja i eksperata i osiguravala
neophodne kompetencije osoblja za ocjenjivanje tijela za ocjenu uskladenosti. Krajem 2024.
godine, pored internog osoblja u bazi BATA-e se nalazilo 150 vanjskih saradnika (tehni¢kih
ocjenitelja i eksperata).

BATA ima potpisane sporazume o saradnji sa nacionalnim akreditacionim tijelima Hrvatske,
Srbije, Turske, Norveske, Crne Gore, Madarske, Makedonije, Bugarske, Slovenije i Moldavije.
Saradnja je vezana za razmjenu iskustava i informacija u postupcima akreditiranja, obu€avanje
osoblja i osiguranje ekspertskih znanja za provodenje procedura akreditiranja. Tokom 2024.
godine BATA je imala posebno intenzivnu saradnju sa akreditacionim tijelima Hrvatske, Srbije i
Crne Gore.

Takoder, BATA je tokom 2024. godine u skladu sa obavezama utvrdenim sporazumima (EA MLA i
ILAC MRA) ucestvovala u radu medunarodnih organizacija iz podruéja akreditiranja (EA, ILAC,
IAF) i njihovih tijela, odnosno u radu Generalne skupstine EA, Generalne skupstine ILAC-a, kao i
u radu tehni¢kih komiteta EA.

Aktivnosti vezane za akreditiranje tijela za ocjenu uskladenosti u 2024. godini ukljudujudi
ocjenjivanja tijela u svrhu odobravanja, potvrdivanja, proSirivanja i produzavanja akreditacije
realizuju su na osnovu godi$njeg plana ocjenjivanja. Broj akreditiranih tijela tokom 2024. godine je
povecan u odnosu na prethodnu godinu a ukupan broj akreditiranih tijela na kraju 2024. godine
iznosio je 183. Kontinuirano povecanje broja akreditiranih tijela je rezultat promotivnih aktivnosti



BATA-e i globalnog prepoznavanje akreditacije kao najprihvatljivieg nacina dokazivanja
kompetentnosti tijela za ocjenjivanje uskladenosti. Medutim, zbog nedovoljnog broja novih
zahtjeva za akreditaciju, broj akreditiranih tijela planiran u srednjoroénom planu za period 2024-
2026. nije dostignut.

3. lzazovi u provodenju

U provodenju planiranih aktivnosti BATA se suogila sa izazovima vezanim sa ljudske i materijalne
resurse.

Naime, iako se broj akreditiranih tijela za ocjenu uskladenosti svake godine povecavao a time i
obim poslova, npr. u periodu od 2015. do 2024. godine broj akreditiranih tijela je vise nego
udvostruéen, medutim, broj zaposlenih u BATA-i nije pratio ovaj trend, te je broj zaposlenih
uglavnom ostao isti.

Takoder, zbog povecanja broja akreditiranih tijela i tro8kova koji nastaju u provodenju procedura
akreditiranja, BATA je imala potrebu za poveéanim finansijskih sredstava kako bi se osiguralo
nesmetano funkcionisanje SABIH.

Nedostatak materijalnih i ljudskih resursa BATA je prepoznala kao najvaznije rizike koji mogu
ugroziti provodenje SABIH. Minimiziranje i uklanjanje ovih rizika uglavnom je postignuto dodatnim
angazovanjem cjelokupnog osoblja BATA-e, te efikasnim i odgovornim planiranjem poslova i
zadataka s cillem smanjenja troSkova koji nastaju u procedurama akreditiranja tijela.

Napominjemo da su dostupnost svih neophodnih materijainih i ljudskih resursa od strane
nacionalnih akreditacionih tijela obavezuju¢i i najvazniji zahtjevi medunarodnog standarda
ISO/IEC 17011.

4. Naucene lekcije

uskladenosti i da je na takav naéin sve vise prepoznata kod privrednih subjekata u Bosni i
Hercegovini, odrzavanje sporazuma EA MLA ostaje BATA-in kljuéni cilj kojim najefikasnije
doprinosi unaprjedenju razvoja konkurentnog ekonomskog okruzenja i unaprjedenju sistema
infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU zakonodavstvom i dobrom praksom EU, efikasnijoj
regulaciji trzista u svrhu osiguranja slobodnog kretanja roba i usluga i trziSne fer konkurencije.

5. Zakljucak

Za odrzavanje medunarodnog statusa EA MLA, BATA-i je neophodna puna podrSka i
razumjevanje od strane Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine i drugih nadleznih institucija,
prvenstveno kroz osiguranje svih ljudskih i materijalnih resursa potrebnih za njeno nesmetano
funkcionisanje. Uzimajuéi u obzir €injenicu da provodenjem ocjenjivanja i akreditiranja tijela za
ocjenu uskladenosti BATA ostvaruje i znacajne prihode u budzetu Bosne i Hercegovine, a koji su
npr. na kraju 2024. godine iznosili cca 640.000 KM, nadamo se da potrebna podrska nece izostati.
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