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a) OPISNI DIO

1. STRATESKI OKVIR

Srednjoroéni plan rada Instituta za akreditiranje Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: BATA)
izraden je na temelju StrateS8kog okvira institucija Bosne i Hercegovine do 2030. godine,
usvojenog od Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine. Usvojeni Strate$ki okvir sadrzi portfelj
usmjeravajuéih strateskih ciljeva i prioriteta za izradu srednjorognih planova rada institucija
Bosne i Hercegovine.

Sukladno navedenom, BATA je utvrdila specifiéni cilj ,Provodenje sustava akreditiranja Bosne
i Hercegovine" &ijom realizacijom doprinosi realizaciji Strate$kog cilja Bosne i Hercegovine
,Osigurati odrziv i pametan ekonomski razvoj* i prioriteta Bosne i Hercegovine ,Poticajno
okruzenje za razvoj* kao i srednjorotnog cilja Bosne i Hercegovine ,Unaprjediti Sustav
infrastrukture kvaliteta u skladu s EU zakonodavstvom i dobrom praksom EU, ucinkovitiju
regulaciju trzi$ta u svrhu osiguranja slobodnog kretanja roba i usluga i trZiSne fer

konkurencije".
Pravni okvir

Mjerodavnosti i rad BATA-e utvrdeni su Zakonom o osnivanju Instituta za akreditiranje Bosne
i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 10/02) i Zakonom o akreditiranju Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 19/01).

U skladu sa navedenim zakonima, BATA je samostalna upravna organizacija, ovlastena i
mjerodavna za provodenje Sustava akreditiranja u Bosni i Hercegovini, koji se kontinuirano
uskladuje s medunarodnim standardima i preporukama Evropske organizacije za saradnju u
podrugju akreditiranja (u daljem tekstu: EA) i drugih medunarodnih organizacija iz podrucja
akreditiranja (ILAC, IAF).

Zakonom o akreditiranju Bosne i Hercegovine definirane su sliedeée mjerodavnosti i zadaci:

e razvijanje potrebnih kriterija, procedura i prakse tako da pruzanje usluga u podrucju
akreditiranja bude u skladu s medunarodnim standardima i praksom,

o provodenje akreditiranja tijela za ocjenjivanje sukladnosti, . ispitnin i umjernih
laboratorija, certifikacijskih tijela za certifikacije proizvoda, usluga, sustava kvaliteta i
osoblja te inspekcijskih tijela koja obavljaju inspekciju i sliéne aktivnosti;

o sudjelovanje u europskim i medunarodnim organizacijama za akreditiranje i u njima
predstavljanje interesa Bosne i Hercegovine;

e iniciranje i zakljuéivanje bilatelarnih i multilateralnih sporazuma s drugim drzavama u
podrugju akreditiranja o suradnji i medusobnom priznavanju,

« suradnja s institucijom u &ijoj je mjerodavnosti uspostavljanje i odrzavanje mjeriteljskog
sustava u Bosni i Hercegovini u cilju ostvarivanja sljedivosti mjerenja i umjeravanja
prema Medunarodnom sustavu mjernih jedinica;

o organiziranje edukacije iz podrucja akreditiranja za potrebe razvoja Sustava
akreditiranja u Bosni i Hercegovini i u okviru redovnog obrazovnog sustava,
sudjelovanje u definiranju zahtjeva koji se odnose na sadrzaj edukacije za podrucje
akreditiranja;

e pruzanje savjeta drzavnoj administraciji iz podrugja akreditiranja i drugih ocjenjivanja
ili potvrdivanje kompetentnosti za obavljanje procedura ocjenjivanja sukladnosti;

« provodenje ostalih ocjenjivanja i potvrdivanja kompetentnosti tijela za obavljanje
procedura ocjenjivanja sukladnosti, u skladu s pojedinim propisima za ocjenjivanje
sukiadnosti.

U okviru svoje djelatnosti BATA obavlja i druge zadatke i usluge koje su u skladu s politikom
akreditiranja Bosne i Hercegovine, a kojima nije cilj stjecanje dobiti.







Politika i ciljevi kvaliteta

Politika kvaliteta BATA-e temelji se na politici drzave Bosne i Hercegovine u podrucju
akreditiranja, a definirana je spomenutim zakonima.

Kroz kontinuirano ispunjavanje zahtjeva standarda ISO/IEC 17011, Ocjenjivanje sukladnosti
— Op¢ii zahtjevi za akreditacijska tijela koja akreditiraju tijela za ocjenjivanje sukladnosti,
zahtjeva EA, ILAC i IAF dokumenata relevantnih za rad akreditacijskog tijela, te zahtjeva
Uredbe (EC) 765/2008, cilj je stvoriti pretpostavke za udinkovito djelovanje Sustava
akreditiranja Bosne i Hercegovine. Prioritet BATA-e je, kroz ispunjavanje navedenih kriterija,
osigurati kompetentnost, dosljednost u radu i nepristranost.

BATA je tijelo od opéeg interesa (€lanak 6. stavak (2), Zakona o akreditiranju BiH) drzave
Bosne i Hercegovine, koje se ne nadmece s drugim akreditacijskim tijelima niti s tijelima za
ocjenjivanje sukladnosti. BATA akreditira tijela za ocjenjivanje sukladnosti koja su registrirana
u Bosni i Hercegovini postujuéi sva relevantna pravila vezana za prekograni¢nu akreditaciju.

Kompetentnost BATA-e potvrdena je potpisivanjem EA MLA sporazuma. Odrzavanje
kompetentnosti trajan je proces koji zahtijeva maksimalan angazman svih uposlenika, ali i
podréku zainteresiranih strana.

Kao potpisnik EA MLA sporazuma, BATA prihva¢a izvje$ca i certifikate koje izdaju tijela
akreditirana od strane drugih EA MLA i IAF/ILAC MRA potpisnika. Cilj je olaksati trgovinsku
razmjenu i gospodarskim subjektima pruZiti neophodnu potporu za laksi izlazak na europsko
i svjetsko trzidte.

Politika BATA-e provodi se i odrzava na nacin da se prepoznaju potrebe korisnika usluga
BATA-e, ali i svih drugih strana koje raéunaju na usiuge akreditiranih tijela. Sve zainteresirane
strane ukljuéene su u rad BATA-e i mogu dati svoj doprinos razvoju Sustava akreditiranja
Bosne i Hercegovine.

Razmjena iskustava i suradnja s drugim akreditacijskim tijelima dodatna je moguc¢nost jacanja
pozicije akreditacije u Bosni i Hercegovini. Stoga je BATA otvorena za sve nove projekte koji
ée pomodi razvoj akreditacije. Svjesna vaznosti akreditacije u infrastrukturi kvaliteta, BATA
kontinuirano radi na edukaciji i stjecanju prakticnih iskustava svih zaposlenika, ali i vanjskih
suradnika.

Provodeéi svoju politiku kvaliteta BATA nastoji realizirati opée ciljeve koji ukljucuju:

e Odrzavanje statusa multilateralnog potpisnika EA MLA u relevantnim podrugjima i
promoviranje znacaja ovog sporazuma,

e Pratenje potreba zainteresiranih strana te pravodobno reagiranje s ciliem
uspostavljanja novih shema akreditacije i potpisivanja EA MLA u podru¢jima vaznim
za Bosnu i Hercegovinu,

e Aktivno sudjelovanje u radu medunarodnih organizacija za akreditaciju,

e Suradnju s akreditacijskim tijelima iz susjednih i drugih zemalja,

e Podizanje svijesti da je akreditacija najadekvatnije medunarodno priznato sredstvo
potvrdivanja kompetentnosti tijela za ocjenjivanje sukladnosti,

o Suradnju s vlastima na razini drzave i njenih entiteta u podrucju akreditacije,

« Suradnju s drugim institucijama iz infrastrukture kvaliteta,

o Raspolaganje odgovaraju¢om bazom ocjenitelja i/ili eksperata za kvalitetno izvodenje
procesa akreditacije,

o Eliminiranje ili svodenje na minimum svih rizika koji eventualno mogu ugroziti Sustav
akreditiranja Bosne i Hercegovine.







2. MANDAT, MISIJA | VIZIJA

U skladu sa Zakonom o osnivanju Instituta za akreditiranje Bosne i Hercegovine, donesenog
2002. godine, mandat BATA-¢ je provodenje Sustava akreditiranja Bosne i Hercegovine.

Misija BATA-e, utemelijena na mandatu propisanim Zakonom o osnivanju Instituta za
akreditiranje Bosne i Hercegovine, je uspostavljanje i odrzavanje kompetentnog, nepristranog
i neovisnog Sustava akreditiranja Bosne i Hercegovine, kako bi i korisnici usluga akreditiranih
tijela za ocjenu sukladnosti i potroSaci u Bosni i Hercegovini imali povjerenje u usluge koje
pruzaju laboratorije, certifikacijska i inspekcijska tijela. Takoder, putem uzajamnog
medunarodnog priznavanja rezultata akreditiranih tijela, BATA olak§ava medunarodnu
trgovinu i pomaze gospodarstvu Bosne i Hercegovine da dostigne globalnu konkurentnost.

Vizija BATA-e je uspostavljenje medunarodno priznatog akreditacijskog tijela u Bosni i
Hercegovini koje u€inkovito provodi postupke akreditiranja u svim podruéjima ¢ime doprinosi
osiguravanju kvaliteta i sigurnosti roba i usluga korisnicima (potro$a¢ima) u nasoj zemlji i
osigurava priznavanje bosanskohercegovacke akreditacije u Europi i svijetu.

3. SUDIONICI | PARTNERI

Strukturu Sustava akreditiranja Bosne i Hercegovine ¢ine:
¢ Vijeée ministara Bosne i Hercegovine,
Resorna ministarstva u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj,
Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine,
Akreditirana tijela za ocjenu sukladnosti,
Korisnici usluga akreditiranih tijela,
Zainteresirani gospodarski subjekti,
Zainteresirane obrazovne institucije,
Ostali zainteresirani subjekti.

BATA je akreditacijsko tijelo koje djeluje u sastavu Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine i
izravno je odgovorno Vijeéu ministara Bosne i Hercegovine.

Politika nepristranosti jedna je od kljuénih politika BATA-e kojom se jaméi jednak pristup svim
tijelima za ocjenjivanje uskladenosti, garantuje objektivnost akreditacija, te regulira znaéaj
upravljanja sukobom interesa.

NajviSe rukovodstvo BATA-e posveéeno je postivanju nacela nepristranosti te je s tim u vezi
dokumentiralo i javno objavilo politiku nepristranosti. Nepristranost osigurava svojom
organizacijom i uklju€ivanjem u svoje aktivnosti predstavnike zainteresiranih strana poput
predstavnika ministarstava i drugih drzavnih institucija, fakulteta, znanstvenih instituta, tijela
za ocjenjivanje sukladnosti, poduzeca, itd. Predstavnici zainteresiranih strana ukljuéeni su u
aktivnosti BATA-e putem Savjetodavnog vije¢a za akreditiranje (SVA).

Medunarodna i bilateralna suradnja

Od 22.12.2012. godine BATA je bilateralni potpisnik sporazuma s Europskom akreditacijom
EA BLA u podrucjima ispitivanja (ISO/IEC 17025), umjeravanja (ISO/IEC 17025) i inspekcije
(ISO/IEC 17020) i sve do 2022. godine imala je status pridruzenog ¢lana EA.

Takoder, od 14.01.2013. godine BATA je potpisnik medunarodnog sporazuma ILAC MRA u
podrugjima ispitivanja (ISO/IEC 17025), umjeravanja (ISO/IEC 17025) i inspekcije (ISO/IEC
17020) i ima status punopravnog ¢lana ILAC-a.

Vodeéi se zahtjevima i potrebama gospodarstva, tijela za ocjenjivanje sukladnosti i drugih
zainteresiranih strana u Bosni i Hercegovini, BATA je 2022. godine, prosirila sporazum EA







BLA na podrugje akreditacije medicinskih laboratorija (standard 1SO 15189) i akreditacije
certifikacionih tijela za proizvode, procese i usluge (standard ISO/IEC 17065), te sukladno
izmjenama pravila i procedura EA, 2022. godine umjesto bilateralnog EA BLA, potpisala je
multilateralni sporazum EA MLA i time postala punopravni clan EA u podrugju umjeravanja,
ispitivanja (ukljuéujuci medicinska ispitivanja), inspekcije i certifikacije proizvoda, procesa i
usluga.

Potp%sivanjem EA BLA a zatim EA MLA sporazuma osigurani su uvjeti da se izvjesca i
certifikati izdati od akreditiranih tijela za ocjenjivanje sukladnosti priznaju i prihvacaju u cijelom
svijetu. Priznavanje izvjesca i certifikata omogucava da se proces ocjenjivanja sukladnosti radi
samo jednom, da se svaki proizvod/usiuga prihvacen od jedne ekonomije moze plasirati na
ostale ekonomije bez ponovnog ocjenjivanja sukladnosti.

Glavna struéna potpora uginkovitom i kredibilnom radu BATA-e su ocjenitelji i eksperti Cija je
kompetentnost i profesionalizam od kljuénog znacaja za ocjenu kompetentnosti tijela za
ocjenjivanje sukladnosti, provodenje procedura akreditiranja i generalno za odrzavanje
medunarodnog statusa.

Kako bi osigurala potpuno ispunjavanje zahtjeva medunarodnog standarda ISO/IEC 17011
vazeéih EA/ILAC/IAF-a dokumenata, osigurala kompetentno provodenje procedura
akreditiranja, te harmoniziran pristup timova za ocjenjivanje prilikom ocjenjivanja tijela za
ocjenu sukladnosti, BATA ée i u narednom periodu u skiadu sa zahtjevanim kriterijumima
kompetentnosti osoblja, planirati i provoditi obuke osoblja ukljuéenog u akreditacijske
aktivnosti, organizovati i provoditi harmonizacijske sastanke ocjenitelja, pratiti rad i
kompetencije cjelokupnog osoblja, te poduzimati sve druge neophodne mjere.

Takoder, BATA ¢e u skladu sa potrebama Siriti bazu ocjenitelja i eksperata kako bi osigurala
neophodne kompetencije osoblja za ocjenjivanje tijela za ocjenu sukladnosti i osigurala
nepristranost u provodenju akreditacijskih aktivnosti.

Ispunjavajuéi kontinuirano zahtjeve medunarodnog standarda ISO/IEC 17011, zahtjeve EA,
ILAC i |AF dokumenata, Uredbe (EC) broj 765/2008 i odrzavanjem potpisanih sporazuma,
BATA doprinosi realizaciji strateskin i srednjoroénih cilieva, kao i prioriteta Bosne i
Hercegovine.

BATA ima potpisane sporazume o suaradnji s nacionalnim akreditacijskim tijelima Hrvatske,
Srbije, Turske, Norveske, Crne Gore, Madarske, Makedonije, Bugarske, Slovenije i Moldavije.
Suradnja je vezana za razmjenu iskustava i informacija u postupcima akreditiranja,
obuéavanje osoblja i osiguranje ekspertskih znanja za provodenje procedura akreditiranja.
Takode, BATA ¢e u skladu s obavezama utvrdenim potpisanim sporazumima (EA MLA i ILAC
MRA) uéestvovati u radu medunarodnih organizacija iz podrucja akreditiranja (EA, ILAC, IAF)
i njihovih tijela, odnosno u radu Generalne skupétine EA, Generalne skupétine ILAC-a, kao i
u radu tehnickih komiteta EA.

4. OSNOVNA PROGRAMSKA OPREDJELJENJA

Programska opredjeljenja BATA-e u narednom trogodisnjem razdoblju utvrdena su na osnovu
Strategkog okvira institucija Bosne i Hercegovine do 2030. godine usvojenog od Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine. U skladu sa tim i definiranim mjerodavnostima BATA je
definirala specifiéni cilj ,Provodenje sustava akreditiranja Bosne | Hercegovine® Cijom
realizacijom doprinosi realizaciji Strateskog cilja Bosne i Hercegovine ,Osigurati odrziv i
pametan ekonomski razvoj* i prioriteta Bosne i Hercegovine ,Poticajno okruzenje za razvoj"
kao i srednjoroénog cilja Bosne i Hercegovine ,Unaprjediti Sustav infrastrukture kvaliteta u
skladu s EU zakonodavstvom i dobrom praksom EU, uginkovitiju regulaciju trzi$ta u svrhu

osiguranja slobodnog kretanja roba i usluga i trzisne fer konkurencije®.







Realizacija cilia ée se provesti kroz program ,OdrZavanje medunarodnog statusa i
akreditiranje tijela za ocjenjivanje sukladnosti“ &iji je pokazatelj ishoda ,Broj podrucja
u kojima je osigurano medunarodno priznavanje izvijeS¢a i certifikata izdatih od
akreditiranih tijela za ocjenu sukladnosti®.
Program ¢e se realizirati kroz programske aktivnosti:

- Orzavanje medunarodnog statusa

- Akreditiranje tijela za ocjenu sukladnosti
Pokazatelji rezultata programskih aktivnosti su:

- Broj podrugja u kojima BATA ima potpisan sporazum EA MLA

- Ukupan broj akreditiranih tijela.

- Odrzavanje medunarodnog statusa

Odrzavanjem sporazuma EA MLA u podru¢ju umjeravanja i ispitivanja (standard ISO/IEC
17025), inspekcije (standard ISO/IEC 17020), medicinskih ispitivanja (standard ISO 15189) i
certifikacije proizvoda, procesa i usluga (standard ISO/IEC 17065), osiguravaju se uvjeti da
se izvje$éa i certifikati izdati od laboratorija, inspekcijskih i certifikacijskih tijela akreditiranih od
strane BATA-e, priznaju u cijelom svijetu. Stoga ¢e odrzavanje sporazuma EA MLA u pet
podrucja akreditiranja ostati temeljni cilj BATA-e.

Takoder, u skladu sa svojim mjerodavnostima BATA ¢ée i u narednom razdoblju pratiti i
analizirati zahtjeve | potrebe gospodarstva Bosne i Hercegovine, tijela za ocjenjivanje
sukladnosti i drugih zainteresiranih strana te poduzimati neophodne aktivnosti razvoja novih
shema akreditiranja i njihovog medunarodnog priznavanja.

- Akreditiranje tijela za ocjenjivanje sukladnosti

Aktivnosti vezane za akreditiranje tijela za ocjenjivanje sukladnosti u narednom razdoblju ¢e
se provoditi u skladu s Godinjim planom ocjenjivanja koji uklju€uje ocjenjivanja tijela u svrhu
odobravanja, potvrdivanja, produzavanja i pro$irivanja akreditacije.

Uzimajuéi u obzir da je BATA osigurala europski i medunarodni status u pet podrucja
akreditiranja, odnosno, medunarodno priznavanje izvje$ca i certifikata izdatih od akreditiranih
tijela za ocjenjivanje sukladnosti, da je akreditacija na globalnoj razini prepoznata kao
najprihvatljiviji nadin dokazivanja kompetentnosti tijela za ocjenjivanje sukladnosti, u
narednom trogodi$njem razdoblju o&ekujemo povecanje broj zahtjeva za akreditaciju i broj

akreditiranih tijela, kao i broj ocjenjivanja tijela.

- Mjere, projekti, akti

Strateskim dokumentima Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine, BATA-i nisu utvrdene mjere
koje BATA treba provesti, niti ima kandidiranih, odobrenih ili projekata u implementaciji koji
doprinose ostvarivanju prioriteta i stretekih ciljeva. Medutim, sukiadno instrukciji Direkcije za
ekonomsko planiranje i utvrdenim obvezama institucija Bosne i Hercegovine, BATA je
definirala mjeru ,Usvojiti Plan borbe protiv korupcije u skladu sa Strategijom i Akcijskim
planom* koja je povezana sa strateskim dokumentom ,Strategija za borbu protiv korupcije i
akcijski plan 2024.-2028" a koju ¢e provoditi u okviru definirane mjerodavnosti i provodenja
svih svojih aktivnosti. Takoder, BATA planira izmjeniti Zakon o akreditiranju BiH i Zakon o
osnivanju Instituta za akreditiranje BiH, te uskladiti sa pravnim naslijedem EU, nakon
usvajanja nove Uredbe (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 9. srpnja 2008.
godine.







5. RESURSI | KAPACITETI POTREBNI ZA POSTIZANJE CILJEVA

Obzirom da u narednom trogodi$njem razdoblju o&ekujemo povecani broj akreditiranih
tilela i poveéani broj ocjenjivanja, povecavat ce se i izdatci BATA-e na ugovorima o
autorskom djelu, koje BATA zakljuuje s vanjskim suradnicima (ocjeniteljima i
ekspertima) radi ocjenjivanja tijela za ocjenjivanje sukladnosti ali i na puthim
tro8kovima.

Napominjemo da su dostupnost svih neophodnih materijalnih i ljudskih resursa za
kompetentno provodenje procedura akreditiranja najvazniji uvjeti za ispunjavanje
zahtjeva medunarodnog standarda ISO/IEC 17011 obvezujuc¢ih za svako drzavno
akreditacijsko tijelo koje je potpisnik sporazuma EA MLA.

Zbog svega navedenog, procjenjujemo da ¢e u nerednom trogodi$njem razdoblju za
provodenje SABIH biti neophodna financijska sredstva u iznosu od 6.000.000 KM.

6. OKVIR ZA PRACENJE PROVODENJA PLANA

BATA ¢ée kontinuirano pratiti provodenje srednjoroénog plana rada, pazljivo analizirati
polugodinja i godi8nja izvjesca Sefova sluzbi o realizaciji srednjorognog i godi$njeg
plana rada, analizirati pokazatelie ishoda i pokazatelje rezultata programskih
aktivnosti te poduzimati potrebne mjere.

Takoder, kontinuirano c¢e 'pratiti rizike koji bi eventualno mogli ugroziti realizaciju
planiranih aktivnosti, te provoditi mjere minimiziranja i/ili uklanjanjanja rizika.
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LISTA VISOKIH | KRITICNIH STRATESKIH RIZIKA | MJERA ZA OTKLANJANJE RIZIKA

BATA je prepoznala rizike koji bi mogli ugroziti odrzavanje medunarodnog statusa i
akreditiranje tijela za ocjenjivanje sukladnosti a koji se prvenstveno odnose na nedostatak
neophodnih ljudskih resursa i materijainih sredstava. S toga, ce praéenjem rada cjelokupnog
osoblja, obugavanjem osoblja, dodatnim zapo$ljavanjem, adekvatnom pripremom i
planiranjem proratunate racionalnim koriétenjem proradunskih sredstava nastojati ukloniti i/ili
minimizirati prepoznate rizike.

Lista visokih i kritiénih strateskih rizika Instituta za akreditiranje BiH i mjera za otklanjanje rizika

R.b. Lista visokih i kritiénih strateskih rizika Mjere za otklanjanje rizika Institucija

Pracenje rada cjeiokupnog

Nedostatak judskih resursa osoblja, te planiranje i provodenje

1 njihovog obutavanja, Institut za akreditiranje BiH

Dodatno zapo$ljavanje osoblja

Adekvatno planiranje i priprema
Nedostatak finansijskih sredstava budzeta, te racionalno koristenje
budzetskih sredstava

Institut za akreditiranje BiH







